REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
prowadzonego pod adresem: fitowsianki.pl w szczegdlnosci zasady sktadania
zamowien, zawierania umow sprzedazy produktéw cyfrowych, $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, prawa i obowigzki Klienta i Sprzedawcy oraz procedure
reklamacyjna.

Sklep internetowy prowadzony jest przez:

Konrad Owsianka — Trener Personalny
ul. Ostrowskiego 20/48

97-200 Tomaszéw Mazowiecki

NIP: 7732490326

REGON: 383683108

e-mail: kontakt@fitowsianki.pl

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposéb
umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.
4. Klient zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu przed dokonaniem zakupu.
5. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna do ztozenia zamdwienia.
2. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem wskazanym
w §1.

Sprzedawca — podmiot wskazany w §1 ust. 2 Regulaminu.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu
w Sklepie.

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg zakupu niezwigzanego
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, ktérej zakup nie ma charakteru zawodowego.

Produkt cyfrowy — tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa dostarczana drogg elektroniczng,
w szczegolnosci ebook, plan treningowy, plan dietetyczny, kurs online, dostep do
platformy treningowej lub materiatow edukacyjnych.

Subskrypcja — ustuga sSwiadczona cyklicznie zapewniajgca dostep do okreslonych
materiatow lub funkcjonalnosci.

Konto uzytkownika — indywidualne konto Klienta umozliwiajagce dostep do
zakupionych tresci cyfrowych.



9. Regulamin — niniejszy dokument.
10. Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu.

3. RODZAJ | ZAKRES UStUG

1. Sklep oferuje sprzedaz produktéw cyfrowych, w szczegdlnosci:

plandéw treningowych,

planéw dietetycznych,

ebookow,

materiatow edukacyjnych,

kurséw online,

dostepu do platformy treningowej,

0O O O O O O O

ustug subskrypcyjnych.

2. Produkty oferowane w Sklepie dostarczane sg drogg elektroniczna.

3. Szczegdtowy opis produktu, jego funkcjonalnos¢, wymagania techniczne oraz czas
dostepu znajdujg sie w opisie produktu na stronie Sklepu.

4. Sprzedawca informuje, ze szczegétowe informacje dotyczace funkcjonalnosci
Produktow cyfrowych, ich kompatybilnosci oraz interoperacyjnosci z urzadzeniami
i oprogramowaniem znajdujg sie kazdorazowo w opisie Produktu. Produkty cyfrowe
mogg wymagac spetnienia okreslonych wymagan technicznych wskazanych w opisie
Produktu.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkt zgodny z Umowa.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania ze Sklepu oraz zakupionych Produktéw wymagane jest:

urzadzenie z dostepem do Internetu,

aktywne konto poczty elektronicznej,

aktualna przegladarka internetowa,

mozliwo$¢ otwierania plikéw PDF lub innych formatéw wskazanych w opisie
produktu,

o dostep do urzadzenia umozliwiajacego korzystanie z materiatéw online.

o O O O

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajgce
z niespetnienia wymagan technicznych po stronie Klienta.



5. ZASADY SKtADANIA ZAMOWIEN

1.

2.

w

Zamoéwienia mozna sktadac za posrednictwem Sklepu przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

W celu dokonania zakupu Klient:

wybiera Produkt,

dodaje Produkt do koszyka,

uzupetnia wymagane dane,

akceptuje Regulamin i Polityke Prywatnosci,

O O O O O

dokonuje ptatnosci.

Klikniecie przycisku , Kupuje i ptace” oznacza zawarcie umowy oraz obowigzek zapfaty.
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdéwienia na wskazany adres e-mail.

Potwierdzenie zawarcia Umowy zawiera podsumowanie warunkow zakupu.

W przypadku zakupu Produktéw cyfrowych Klient przed dokonaniem ptatnosci
potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem,

Klient wyraza zgode na natychmiastowe dostarczenie tresci cyfrowej i utrate prawa
odstgpienia od umowy.

6. CENY | PLATNOSCI

1.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg cenami brutto i wyrazone sg w zfotych polskich
(PLN).

Sprzedawca moze oferowaé promocje, rabaty oraz kody znizkowe.

Pfatnosci realizowane s3 za posrednictwem operatoréw ptatnosci dostepnych
w Sklepie.

Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie wskazanym podczas
sktadania zamowienia.

Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

7. DOSTAWA PRODUKTOW CYFROWYCH

1.

Produkty cyfrowe dostarczane sg drogg elektroniczna:



o poprzez wiadomos¢ e-mail,
o poprzez Konto uzytkownika,
o poprzez platforme online.

Dostawa nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, chyba ze opis Produktu
stanowi inaczej.

Klient zobowigzuje sie nie udostepniac zakupionych tresci osobom trzecim.
Produkty cyfrowe mogg by¢ objete ograniczeniami licencyjnymi.

Dostarczenie Produktu cyfrowego nastepuje poprzez udostepnienie go Klientowi
w sposOéb umozliwiajgcy dostep, pobranie lub korzystanie z tresci cyfrowej. Moment
dostarczenia Produktu uznaje sie za chwile, w ktoérej Klient lub urzadzenie wybrane
przez Klienta uzyskato dostep do Produktu cyfrowego.

8. KONTO UZYTKOWNIKA

1.

Zatozenie Konta uzytkownika moze by¢ wymagane do korzystania z wybranych
Produktow.

Klient zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.
Klient odpowiada za poufnos¢ danych logowania.

Sprzedawca moze zablokowa¢ Konto uzytkownika w przypadku naruszenia
Regulaminu.

Klient moze usungé Konto uzytkownika poprzez kontakt ze Sprzedawca.

Usuniecie konta powoduje utrate dostepu do produktow

9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$é w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkow
wskazanych ponizej.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku dostarczania tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do
zapftaty, jezeli:

rozpoczeto swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
Konsument zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze utraci prawo
odstgpienia od umowy,



Konsument przyjat do wiadomosci utrate prawa odstgpienia,
Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy wraz
z potwierdzeniem zgody.

Wyrazenie zgody przez Konsumenta nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa podczas sktadania zamdwienia.

Wz6r formularza odstgpienia stanowi zatgcznik nr 1.

10. REKLAMACIE | ZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodno$é Produktu cyfrowego z
Umowa.

Reklamacje mozna sktadac drogg elektroniczng na adres: kontakt@fitowsianki.pl
Reklamacja powinna zawierac:

dane Klienta,
numer zamowienia,

o O O

opis problemu,
o zadanie Klienta.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

W przypadku niezgodnosci Produktu z Umowa Klient moze zgdaé:

o doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowsg,
o obnizenia ceny,
o odstgpienia od Umowy w przypadkach przewidzianych przepisami prawa

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu cyfrowego z Umowg istniejacy
w chwili dostarczenia Produktu oraz ujawniony w okresie 2 lat od dnia dostarczenia.
W przypadku Produktow dostarczanych w sposéb ciggty Sprzedawca odpowiada za
zgodnos¢ Produktu przez okres dostarczania wskazany w Umowie. Klient zobowigzany
jest wspoétpracowad ze Sprzedawcg w zakresie ustalenia, czy brak zgodnosci wynika
z niekompatybilnosci sSrodowiska cyfrowego Klienta.

11. SUBSKRYPCJE

1.
2.

Subskrypcja jest ustugg Swiadczong cyklicznie.
Klient dokonuje ptatnosci zgodnie z wybrang czestotliwoscig rozliczen wskazang przy
zakupie.



Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny okres rozliczeniowy do momentu
jej anulowania.

Klient moze anulowa¢ Subskrypcje w dowolnym momencie poprzez Konto
uzytkownika lub kontakt ze Sprzedawca.

Anulowanie Subskrypcji wywotuje skutek na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego.
Po anulowaniu Subskrypcji Klient zachowuje dostep do materiatéw do korica
opfaconego okresu.

Informacja o wysokosci optaty, czestotliwosci ptatnosci oraz czasie trwania Subskrypcji
kazdorazowo znajduje sie w opisie oferty.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
Polityka Prywatnosci.

Szczegbétowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sklepu.

13. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1.

Wszystkie tresci dostepne w Sklepie, w tym materiaty cyfrowe, grafiki, logo, teksty oraz
uktad strony internetowej, podlegajg ochronie prawne,;.

Zakazane jest kopiowanie, rozpowszechnianie, odsprzedaz lub udostepnianie
Produktow bez zgody Sprzedawcy.

Zakup Produktu oznacza udzielenie Klientowi niewytgcznej licencji do korzystania
z Produktu na wtasny uzytek.

Klient nie nabywa autorskich praw majatkowych do Produktu.

14. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

2.

Produkty oferowane przez Sprzedawce majg charakter edukacyjny i informacyjny.

Materiaty treningowe i dietetyczne nie zastepujg konsultacji lekarskiej, dietetycznej ani
fizjoterapeutyczne;j.

Klient korzysta z materiatéw na wtasng odpowiedzialnosc.

Efekty stosowania planéw treningowych lub dietetycznych zalezg od indywidualnych
predyspozycji organizmu i nie mogg byé gwarantowane.



15. POZASADOWE METODY ROZSTRZYGANIA SPOROW

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen.
W szczeg6lnosci Konsument moze:

zwroci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
skorzysta¢ z pomocy wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;,
skorzysta¢ z mediacji lub sadu polubownego.

Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK)

16. ZMIANY REGULAMINU

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegodlnosci:

O zmiany przepisow prawa,
o zmiany sposobu ptatnosci,
o zmian technologicznych,
o rozszerzenia funkcjonalnosci Sklepu.
Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klientéw przed ich wejsciem
w zycie.

O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

17. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Sklepu.

Regulamin dostepny jest w formie elektronicznej na stronie internetowej Sklepu.



ZALtACZNIKNR 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Konrad Owsianka — Trener Personalny
ul. Ostrowskiego 20/48

97-200 Tomaszéw Mazowiecki

e-mail: kontakt@fitowsianki.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych produktéw cyfrowych:

(*) Niepotrzebne skresli¢


mailto:kontakt@fitowsianki.pl

