REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
FITOWSIANKI.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez:
o Natali¢ Cabanska
o Konrada Owsianke
(dalej: ,, Trener”)
2. Ustugi $wiadczone sg w ramach dziatalnosci Fitowsianki i obejmuja:
o opieke trenerska online,
o treningi personalne,
o drenaz limfatyczny.
Regulamin okresla prawa i obowiagzki Klienta oraz Trenera.
Korzystanie z ustug oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
5. Ustugi przeznaczone sg dla 0so6b pelnoletnich. Osoby niepeinoletnie moga korzystac z
ustug wylacznie za uprzednia zgoda opiekuna prawnego.
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I1. DEFINICJE

1. Trener — osoba §wiadczaca ustugi na podstawie wiedzy, doswiadczenia i kwalifikacji
zawodowych.

2. Kilient — osoba fizyczna korzystajaca z ustug Trenera.

3. Opieka trenerska online — ustuga Swiadczona na odleglo$¢ obejmujaca plan
treningowy, plan dietetyczny, analiz¢ postepow oraz kontakt z Trenerem.

4. Trening personalny — indywidualne zaj¢cia prowadzone stacjonarnie pod nadzorem
Trenera.

5. Drenaz limfatyczny — zabieg z wykorzystaniem urzadzen uciskowych
wspomagajacych regeneracje.

III. ZAKRES USLUG

1. Opieka trenerska online
Ustuga obejmuje w szczego6lnosci:

o indywidualny plan dietetyczny, w oparciu o ankiet¢ wstepna i raport

e indywidualny plan treningowy, dopasowany do celu, poziomu zaawansowania i
warunkdw treningowych,

e analiz¢ postepow, (monitoring postepow, raz na dwa tygodnie w przypadku diety)

o biezacy kontakt z Trenerem (telefon, Messenger, Instagram)

o modyfikacje planow w trakcie wspolpracy.



2. Treningi personalne

e sesje treningowe trwajg 60 minut,
o odbywaja si¢ w sitowni Fit Life, ul. Wandy Panfil 6A w Tomaszowie Mazowieckim,
e obejmujg pelng opieke trenerska (technika, bezpieczenstwo, motywacja).

3. Drenaz limfatyczny

e sesje trwaja okoto 30 minut,
o realizowane sg przy uzyciu sprz¢tu Normatec Hyperice
o odbywaja si¢ w sitowni Fit Life, ul. Wandy Panfil 6A w Tomaszowie Mazowieckim

IV. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Opieka online

1. Klient zobowigzany jest do:
o wypehienia ankiety wstepnej,
o dostarczenia wymaganych informacji oraz materiatow (uzupetnienie ankiety,
raportu oraz zatgczenia zdje¢ sylwetki).
2. Plany dostarczane s3 w terminie 4—6 dni roboczych od momentu:
o zaksiggowania ptatnosci,
o przekazania kompletu danych.
3. Klient zobowigzuje si¢ do:
o regularnego raportowania postepoéw, (co dwa tygodnie)
o wspoOlpracy i stosowania si¢ do zalecen.
4. Trener odpowiada na raporty w terminie do 48 godzin roboczych, chyba, ze zakres
prac wymaga dtuzszego terminu realizacji.
5. Brak kontaktu ze strony Klienta przez okres 30 dni moze skutkowaé zakonczeniem
wspolpracy bez prawa do zwrotu srodkow.

2. Treningi personalne
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Treningi odbywaja si¢ po wczesniejszym ustaleniu terminu.
2. Klient zobowigzany jest do:
o punktualnego stawienia sig,
o posiadania odpowiedniego stroju sportowego.
W przypadku spdznienia Klienta czas treningu nie ulega wydtuzeniu.
4. Odwotanie treningu mozliwe jest najp6zniej na 24 godziny przed terminem. W
przeciwnym razie trening uznaje si¢ za zrealizowany.
5. Trener moze op6zni¢ rozpoczgcie treningu maksymalnie o 10 minut — czas zostaje
odpowiednio wydtuzony.
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V. PLATNOSCI

Wszystkie ustugi sg ptatne z gory.

Aktualny cennik dostepny jest na stronie internetowej lub u Trenera.
Platnosci mogg by¢ dokonywane przelewem lub BLIKiem.

Brak ptatnos$ci skutkuje wstrzymaniem realizacji ushug.
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VI. REZYGNACJE I ZAKONCZENIE WSPOLPRACY

1. Klient ma prawo do rezygnacji z uslug w dowolnym momencie.
2. W przypadku rezygnacji w trakcie optaconego okresu:
o oplata nie podlega zwrotowi.
3. Trener ma prawo zakonczy¢ wspotprace w przypadku:
o braku zaangazowania Klienta,
o niestosowania si¢ do zalecen,
o nierealistycznych oczekiwan,
o zachowania naruszajacego zasady wspolzycia spolecznego.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Klient korzysta z ustug na wlasng odpowiedzialnos$c¢.
2. Klient oSwiadcza, ze:
o jego stan zdrowia pozwala na korzystanie z ustug,
o poinformowal Trenera o wszelkich przeciwwskazaniach zdrowotnych.
3. Trener nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o skutki nieprzestrzegania zalecen,
o nieprawidlowe wykonywanie ¢wiczen bez nadzoru,
o zatajenie informacji o stanie zdrowia.
4. Uslugi maja charakter edukacyjny 1 wspierajacy — nie zastepuja konsultacji
medycznej.
5. Trener nie gwarantuje osiggni¢cia okreslonych efektow.

VIII. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Szczego6towe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostgpna na
stronie internetowe;.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Trener zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiany
przepiséw prawa lub zakresu ustug).

Zmiany nie naruszajg praw nabytych przez Klientow.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegbdlnosci Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji lub rozpoczecia wspoltpracy.



